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Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) skal bidra til å utvikle og fornye offentlig 
sektor, styrke samordning og tilby fellesløsninger. 

Difi har et spesielt ansvar for fornying og utvikling 

av offentlig sektor på områdene IKT, anskaffelser, 

kommunikasjon, organisering, virkemiddelbruk og 

opplæring. Difi ble opprettet 1. januar 2008 og er 

underlagt Fornyings- og administrasjonsdeparte-

mentet. Vi har kontor både i Oslo og Leikanger og 

er ca 180 ansatte. 

Vårt mål er at offentlig sektor skal ta i bruk Difis 

kunnskaper, virkemidler og verktøy, noe vi bare 

kan oppnå i samhandling og dialog med andre. 

Godt samarbeid med resten av forvaltningen er 

den viktigste forutsetningen for at vi skal lykkes.



«Verden er ikke som den en gang 
var. Offentlig sektor møter 

stadig nye utfordringer i 
form av økte forventninger 
fra innbyggerne, endrede 
rammebetingelser og nye 
teknologiske muligheter. 
Difi skal hjelpe det 

offentlige å møte disse 
utfordringene gjennom 

vår spisskompetanse, 
gjennomføringsevne og evne  

til samarbeid.»

Hans Christian Holte, direktør i Difi
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PRESIDE
NTVALG

ET i Iran sist fred
ag kan

komme til å bl
i husket

som en historisk
dag,

men på en helt ann
enmåte enn

regimet hadde

forestilt
seg. I ut

gangspu
nktet lå

det an til et

oppgjør
mellom en reformorienter

t og en tradi-

sjonsbu
ndet ret

ning – v
el å merke inn

enfor de

strenge
rammene som

den islamske repu
blik-

ken setter fo
r offentl

ig politis
k meningsb

ryt-

ning. Nå
er disse

begrens
ningene

trengt ti
l side,

forhåpe
ntlig for

all frem
tid.

De prote
sterende

folkemassene i
Teheran

il-

lustrere
r noe som

undertr
ykkende

regimer har

erfart m
ange gan

ger opp
gjennom

historie
n.

Fra de st
yrendes

synspun
kt er situ

asjonen
far-

ligst når
det stram

me grepet
begynne

r å bli lø
s-

net. Iran
erne opp

lever nå
at samfunnets

auto-

riteter ik
ke er så

usårbar
e som de trodd

e. Det

gir inspi
rasjon til å krev

e mer frihet
.

MAKTENS
ARROGA

NSE preger m
yndighe

te-

nes hån
dtering

av utvik
lingen etter val

get. Ette
r

kort tid
ble det k

unngjor
t at Mahmoud Ahma-

dinejad
var gjen

valgt som
presiden

t med klart

flertall o
ver refor

mkandida
tenMir Hossein

Mousavi. B
åde den

ekstrem
t raske o

pptellin
gen

og dem
ange op

psiktvek
kende en

keltresu
ltate-

tene gjø
r det um

ulig å ha
tillit til a

t dette v
ar et

sant uttr
ykk for f

olkets vi
lje.

Ahmadinejad
har uten

tvil bety
delig op

pslut-

ning i m
ange lan

ddistrik
ter,

menMousavi h
ar så ste

rk

støtte i b
yene at e

t jevnere
re-

sultat vi
lle ha vir

ket lang
t mer

sannsyn
lig. For m

yndighe
te-

ne har d
emokratisk

trover-

dighet ik
ke vært

noe avgj
ø-

rende he
nsyn. De

t viktigs
te er

åpenbar
t å sende

et tydeli
g

signal om
at den islamske re-

publikke
n ikke kom

mer til å fr
avike ku

rsen som

har vært
fulgt i 30

år.

Mange i de
t iranske

maktappa
ratet lat

er til å

tro at m
asseprot

estene v
il vise se

g å være
en

forbigåe
nde stem

ningsbø
lge. Ut fr

a en slik tan-

kegang v
il det væ

remulig å sk
remme opposi

-

sjonen til lydigh
et. Dette

er meget farl
ige illu-

sjoner, s
om kan bringe k

onfronta
sjonen helt ut

av kontr
oll.

Prestest
yret står

imidlertid
ikke sam

let i sin

holdnin
g til kris

en. Det f
innes og

så krefte
r som

innser a
t alt ikke

kan fortsette
som før, og so

m

forstår a
t en ny gener

asjonmed legitime krav

har voks
t frem.

DET INTE
RNASJO

NALE SA
MFUNN har be-

grensed
e virkem

idler til
å påvirk

e det som
først

og fremst er en intern dragkam
p om Irans

fremtidige po
litiske k

urs. Makthave
rne i Teh

e-

ranmå likevel
få klar b

eskjed om at massiv

voldsbru
k vil sett

e forsøk
ene på e

n tilnærm
ing

til Veste
n dramatisk tilb

ake. De n
este dag

ene

kan avgjøre
om Iran går inn i en periode

med

forsterk
et intern

asjonal i
solasjon

.

«Fra de sty
rendes

synspunkt
er

situasjonen
farligst

når det str
amme

grepet beg
ynner

å bli løsnet
»

Folkemassene i
Teheran

proteste
rer motmyndig-

hetenes
maktarrog

anse.
FOTO: BAS C

ZERWINSKI/
AP

«Javel, sta
tsråd»

Regjerin
gen omgir segm

ed en stadig

større h
ær av sta

tssekret
ærer, po

litiske

rådgiver
e og kom

munikasjo
nsfolk. P

å fi-

re år har
antall pe

rsoner i
slike stil

linger

økt med 20 prosent.
Tidliger

e og svæ
rt

erfarne
departe

mentsråde
r mener at d

et

gamle skillet
mellom politisk

ledelse o
g

uavheng
ig byråk

rati sette
s under

press.

Vi har fo
rståelse

for at en
rivende

me-

dieutvik
ling, sær

lig med nettavis
er som

oppdate
res uavb

rutt, øke
r toppol

itiker-

nes beho
v for å o

mgi segm
ed rådgiver

e

og kommunikasjo
nsmedarbeid

ere. Det

er likeve
l all grun

n til å adv
are mot en

utviklin
g der de

partementene b
lir poli-

tiske sek
retariate

r for stat
srådene

.

Byråkra
tene ska

l ikke sty
re politi

ker-

ne. Men en god politikk
utforming er og

-

så avhen
gig av fa

glige inn
spill fra

et by-

råkrati s
om ikke lar

seg dikt
ere av po

liti-

kernes o
fte korts

iktige m
arkering

sbe-

hov.
I rappor

ten «Javel, s
tatsråd»

beskrive
r

Statskon
sult et te

tt samspill mellom

statsråd
ene og d

eres råd
givere, s

amtidig

som stadig fl
ere byrå

krater b
etjener d

en

politiske
ledelsen

. Resulta
tet for b

yrå-

kratenes
del er at

oppmerksomheten

rettes m
ot dagsa

ktuelle e
nkeltsak

er, og

for stats
råden at avstan

den til depar
te-

mentets la
ngsiktig

e, faglig
arbeid blir

større.

Et sterk
t og uavh

engig by
råkrati e

r en

styrke ve
d den norske s

tyringsm
odellen.

Hvis det
blir marginali

sert i for
hold til

politisk
ledelse,

er det ik
ke lenge

r sterkt.

Hvis det
suges op

p av statsr
ådenes m

ar-

keringsb
ehov, er

det ikke
lenger u

avhen-

gig.
Derfor e

r utvikli
ngen betenke

lig.

FRA BUSH T
IL OBAMA.

Erik Sol
heim har utta

lt at ikke
noe skift

e har væ
rt større

i amerikansk
historie

fra en presiden
t til en annen enn fra Bush

til Obam
a. Det er

en sannhet
med store modifikas

joner.

Fra en pre
sident til e

n annen

DET ER LETT å overdr
ive omfanget a

v

forandri
ng ved persons

kifter. D
en nye

persone
n vil gjern

e ha en klar inte
resse

av å fort
elle hvor

mye nytt h
an har fun-

net på. F
orgjeng

eren vil ofte v
ære uen

ig

fordi ved
kommende ikk

e innser
at det

var noe
behov fo

r forand
ring.

Et slikt p
erspekti

v kan være ver
dt å ta

med seg i vur
deringen

av hvor
store de

utenriks
politiske

forandri
nger ege

ntlig

har vært
med Barack O

bama i presi
dent-

stolen. P
å flere o

mråder ha
r de utvi

lsomt

vært sto
re. Reto

rikken er ny sam
menlig-

net med Bush-år
ene. Inte

rnasjona
lt

samarbeid står sen
tralt. Gu

antánam
o

skal sten
ges. Tort

ur er slu
tt. Miljøpoli-

tikken er ny, se
lv om det står

igjen å se

hvor lan
gt USA vil gå til

slutt når
alle

parter, i
nkluder

t Kongre
ssen, ha

r fått

sagt sitt
.

Kontinu
itet.Når

det gjeld
er de ak

utte

militærpo
litiske k

risene er
det imidler-

tid kontinu
iteten som er slåen

de. Satt
litt

på spiss
en, og de

r står jo
saken ofte best

,

kan det kans
kje hevd

es at her
er det st

ør-

re konti
nuitet m

ellom Bush og Obam
a

enn det var m
ellomGeorgeW

. Bush sine

fire førs
te år og

hans fire
siste. Hans fire

første år
var så dr

amatisk ny
e og såm

is-

lykkede
, særlig i

Irak, at h
anmåtte bru

ke

sin andre pe
riode til

å justere
kursen ve-

sentlig.

I Irak vi
l uttrekn

ingen av amerikansk
e

soldater
antageli

g gå litt
raskere

under

Obama enn under B
ush sin justerte

kurs,

men et betyd
elig anta

ll amerikansk
e sol-

dater vil
være igj

en i Irak og
så etter

31.

august 2
010. De v

il imidlertid
ikke bli

kalt kam
psoldate

r. I Afgh
anistan

er tem-

poet i de
n amerikansk

e opptra
ppingen

økt fra B
ush til Obam

a og dist
ansen til

presiden
t Karzai

er blitt s
tørre, m

en end-

ringene
kan knapt be

skrives s
om drama-

tiske. De
sentrale

rollene t
il forsva

rsmi-

nister G
ates og g

eneral P
etreus i

begge

administrasj
onene u

nderstre
ker kont

i-

nuiteten
.

Også i P
akistan

er det m
ilitære e

ngasje-

mentet bli
tt større

under O
bama, men

den nye pres
identen

står ove
rfor akk

urat

de samme begren
sninger

som sin for-

gjenger
i den uhyre ko

mpliserte
situasjo

-

nen der. Ove
rfor Nor

d-Korea
er det va

n-

skelig å
få øye på

særlige f
orandrin

ger.

Kim Il Sung p
røver å s

elge de s
amme va-

rene, slu
tt på ato

mprogram
met, til pr

esi-

dent ette
r preside

nt. Det e
r jo det e

neste

han har å sel
ge.

Størst er
forandri

ngen antageli
g over-

for Iran.
Bush snakket

riktigno
kmed

Iran, tid
lig i sin presiden

tperiode
og også

senere n
år det gj

aldt situ
asjonen

i Irak,

men resten overlot h
an til europ

eerne.

Drømmen om regimeskifte m
åtte han

oppgi bå
de overf

or Iran og Nord
-Korea.

Obama har sag
t seg vill

ig til å fo
rhandle

med Iran, men har ikke
fått noe

klart sva
r

fra Tehe
ran. Og

om det skul
le bli for

hand-

linger, g
jenstår d

et å se o
m de vil gi

noe

resultat
når det g

jelder Ir
ans atom

pro-

gram. Opposi
sjonen i Iran har helle

r ikke

lovet mye på de
tte punk

t. I Midtøsten
set-

ter Obam
a inn støtet he

lt i begy
nnelsen

av sin presiden
tperiode

mens Bush
, som

Clinton,
ventet h

elt til slu
tten. De

bygger

begge på
tostatsp

olitikken
. Det gje

nstår å

se hvor m
ye faster

e Obama vil opp
tre

overfor
Israel en

n det Bush
gjorde, m

en

litt har h
an allerede

strammet til.

Kontinu
iteten er ofte m

er slåen
de enn

hva den
politiske

støyen kan gi inntry
kk

av.

gl@nobel.n
o

Signert GEIR LUNDE
STAD,

direktør ved
Nobelinstitu

ttet

LEDER
ONSDAG

17. JUNI
2009

Hilde Haugsgjer
d

sjefreda
ktør (kst

.)

Etter intervjuer med en rekke departementsledere påpekte Difi 

at rollen som sekretariat for politisk ledelse er i ferd med å endre 

seg, bl.a. ved et økende krav om bistand til politikkformidling 

og at departementenes arbeid med politikkutforming dermed 

settes under press. Difi la frem rapporten Ja vel, statsråd på 

Forvaltningskonferansen og foreslo en rekke utviklingstiltak for 

departementenes sekretariatsrolle. 

«Byråkratene skal ikke styre politikerne. 
Men en god politikkutforming er også 

avhengig av faglige innspill fra et byråkrati 
som ikke lar seg diktere av politikernes 

ofte kortsiktige markeringsbehov.»

Difi skal være det sentrale 

kompetansemiljøet for kartlegging, 

analyse og evaluering av organisa

torisk, økonomisk, juridisk og 

pedagogisk virkemiddelbruk i  

offentlig sektor. 

Innsatsområder: 
•	Organisering og virkemiddelbruk  

i forvaltningen

•	Kvalitet og brukerorientering

•	Konsekvenser av internasjonali-

sering av forvaltningen,  

herunder konsekvenser av  

EU/EØS-avtalen

•	Oppfølging av den statlige  

kommunikasjonspolitikken

Organisering og virkemiddelbruk i forvaltningen

Leder i Aftenposten, 17. juni 2009

�

Prioritert satsning

Gode løsninger for styring, organisering og finansiering på tvers av sektorene 
Forvaltningen er spesialisert, og møter samtidig en rekke sektorovergripende utfordringer. Det skaper behov for effektiv 
styring, samordning og samarbeid over sektorgrensene. Difi skal bidra til at staten etablerer styringsmodeller som gir 
gode løsninger for organisering og finansiering av oppgaver på tvers av sektorgrenser og mellom virksomheter.



Difi har et klart mandat til å bidra til styrking og utvikling av ledelse 

i staten, ikke minst forankret i Plattform for ledelse og St.meld.  

nr. 19 (2008-2009) Ei forvaltning for demokrati og fellesskap. Vi 

forsterker innsatsen med ekstra ressurser, oppbygging av et 

bredt fagmiljø og nye tiltak og tilbud (Ledersats). Arbeidet involv-

erer forvaltningen og lederne i felles utvikling og kompetanse- og 

erfaringsdeling, med fokus på det statlige spesifikke og helheten 

i lederskapet. 

«Med god støtte og bistand fra Difi har 
Lederplattformen gjort oss i stand til å 
implementere fokus på ledelse gjennom 
utviklingssamtalen. Dette har styrket 
direktoratet i vårt strategiske  
og operative arbeid for 
bedret sjøsikkerhet.»

Difi er statens sentrale fagmiljø  

for utvikling av de menneskelige 

ressursene i forvaltningen. Vår  

ambisjon er å få til et felles løft  

innenfor lederskap og med

arbeiderskap på alle nivåer, og  

å oppnå en kompetent, mang-

foldig og inkluderende stats

forvaltning. 

Innsatsområder: 
•	Ledelse og medarbeiderskap

•	Strategisk kompetanseutvikling  

og nye arbeidsformer

•	Opplæring

John Kristian Fosen,  
personalsjef Sjøfartsdirektoratet

Utvikling av ledere og medarbeidere i staten

�

Prioritert satsning

Opplærings- og kompetanseløft på områdene forvaltningskunnskap, ledelse og medarbeiderskap
Menneskelige ressurser og kompetanse er avgjørende for en god utvikling av forvaltningen. Difi skal bidra til å øke 
den grunnleggende forvaltningskompetansen i staten. Ledere og medarbeidere skal ha kunnskap om felles verdier og 
grunnleggende trekk ved forvaltningen, og kunne håndtere og se muligheter i endring, omstilling, fornying og utvikling.
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Prioritert satsning

Hvis offentlige IKT-tjenester skal kunne snakke sammen og opp

leves som helhetlige for brukerne, må de følge vedtatte arkitektur

prinsipper og standarder og bruke eksisterende felleskompo-

nenter. Difi skal bidra til at nye IKT-prosjekter oppfyller kravene. 

Ingen løsning er imidlertid fullverdig uten at informasjonssikker-

heten er ivaretatt, og MinID er et bidrag til dette.

«Det er behov for mer samordning 
mellom IT-løsningene i offentlig sektor.  

Vi er glad for at Difi tar tak i dette  
– og vi vil bidra.»

For å gjøre offentlig tjeneste

produksjon mer helhetlig, bruker-

rettet og effektiv, må vi få til mer 

og bedre elektronisk samhandling 

mellom offentlige virksomheter. Difi 

skal bidra til at IKT-utviklingen blir 

mer standardisert og koordinert, 

og basert på gjenbruk og felles

løsninger. 

Innsatsområder: 
•	Styring og samordning gjennom 

felles IKT-arkitektur

•	Standardisering av IKT-utvikling i 

offentlig elektronisk forvaltning

Svein R. Kristensen,
skattedirektør

Sikre og brukervennlige eID-løsninger gir tilgang til et bredt spekter av tjenester
Elektroniske selvbetjeningsløsninger fra det offentlige er etterspurt. Tjenestene gir fleksibilitet for brukerne og effektivitets
gevinster for virksomhetene. Difi skal tilby en nasjonal infrastruktur for elektronisk ID (ID-porten). MinID er en av nøklene 
som kan brukes i ID-porten og gjør det enklere for offentlige virksomheter å tilby elektroniske tjenester.

IKT-utvikling i offentlig sektor
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Prioritert satsning

Difi skal bidra til åpenhet og 

innsyn i forvaltningen og gjøre 

det enklere for innbyggerne å få 

tilgang til offentlig informasjon.  

Vi skal være pådrivere for et en-

klere og mer forståelig språk  

i statens kommunikasjon med  

innbyggerne.

  

Innsatsområder: 
•	Innbyggerportal og svartjeneste

• Klart språk i staten

•	Offentlig elektronisk postjournal

•	Los – felles terminologi for  

offentlige tjenester

Svartjenesten er en veiviser til offentlig informasjon, og er et 

lavterskeltilbud i flere kanaler; telefon, nettprat, e-post og SMS. 

Tjenesten har også en veilederrolle og kan gi oversikt i situas-

joner der brukeren kjenner behovet sitt, men ikke vet hvilke tjen-

ester som finnes, hva som er rette etat, og hvordan rettigheter 

og plikter henger sammen i hennes situasjon.   

«Dei som tek kontakt veit ofte kva dei 
leitar etter, men treng hjelp til å finne fram. 
Vi ser at stadig fleire brukarar forventar at 
tenestetilbodet også er tilgjengeleg  
på Internett.»

Liv Marit Menes, 
koordinator for Norge.no 

svartjenesten

Innbyggerportal med tjenester og informasjon fra det offentlige
Difi skal videreutvikle en innbyggerportal som er en samlet og sikker inngang til offentlig informasjon og tjenester på nett. 
Portalen skal legge til rette for elektronisk dialog og forenkle kontakten mellom staten og innbyggerne. Portalen skal være 
universelt utformet og bygge på åpne standarder.

Kommunikasjon
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Prioritert satsning

Trondheim kommune praktiserer obligatorisk bruk av e-handel 

for kjøp på rammeavtaler. Det var da den obligatoriske bruken 

ble iverksatt at omsetningen via e-handel virkelig tok seg opp.  

E-handel ble innført for å effektivisere innkjøpsprosessene, 

frigjøre personell, skape 100 prosent lojalitet til inngåtte ramme

avtaler og skape gunstigere vilkår i markedet. E-handel er et 

verktøy for gjennomføring av innkjøpsstrategien.

«Trondheim kommune har vist at bruk av 
e-handel gjennom ledelsesforankring  

har vært et suksesskriterium. Det 
elektroniske innkjøpsverktøyet  

benyttes til å støtte målsettingen  
om enklere, bedre og  
sikrere anskaffelser!»

Jostein Engen,  
seniorrådgiver Difi

En felles europeisk e-handelsløsning
Difi leder det europeiske PEPPOL-prosjektet om tilrettelegging for offentlige innkjøp på tvers av landegrensene. Med 
elektronisk handel i hele EU-området kan bedrifter enklere gi tilbud på offentlige anskaffelser i en annen stat. Som del av 
dette arbeidet skal norske e-handelsløsninger videreutvikles for å forenkle norsk deltakelse på det europeiske markedet.

Difi er en pådriver for at offentlige 

virksomheter følger regelverket  

for anskaffelser. Vi skal bidra til at  

offentlige virksomheter gjør sine 

innkjøp på en forutsigbar, ressurs

effektiv og samfunnstjenlig måte,  

og at miljøbelastningen blir  

minimalisert. 

Offentlige anskaffelser
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Prioritert satsning

Flytoget har nettopp gjennomført en IKT-anskaffelse av ny pc-

plattform, der ønsket var å følge opp bedriftens målsettinger om 

å gjøre miljøriktige anskaffelser. De tok i bruk et nytt verktøy som 

i utgangspunktet var tiltenkt miljøkrav. Flytoget supplerte det 

med egne tekniske og merkantile krav – og er godt fornøyd med 

resultatet av prosessen.

«Bruken av verktøyet krevde noe mer tid 
til planlegging enn vanlig, men det ble 
kompensert ved at kvaliteten på mottatte 
tilbud ble meget god og at evalueringen  
ble enkel.»

Bjørn Gunnar Johansen, 
innkjøpssjef Flytoget

Miljøkriterier i offentlige anskaffelser
Det er et mål at statens forbruk og produksjon skal bli mest mulig bærekraftig gjennom å redusere miljøbelastningen fra 
statens innkjøp av varer og tjenester. Difi utarbeider miljøkriterier og bidrar til at offentlige virksomheter legger miljøkrav 
og -kriterier til grunn i sine anskaffelser.  

Innsatsområder: 
•	Lederforankring og organisering  

av anskaffelsesarbeidet

•	Bedre innkjøpere i offentlige  

virksomheter

•	Bedre prosesser og støtte

verktøy i anskaffelsesprosessen



www.difi.no
Våre hjemmesider på Internett tilbyr 
informasjon om alle våre fagområder 
og lenker videre til våre nettsteder og 

fagportaler. 

www.norge.no 
– hjelp til å finne fram!

Portalen er en veiviser til offentlig 
informasjon og tjenester. Du kan også 
kontakte svartjenesten vår på nettprat,  
e-post eller grønt nummer 800 30 300.

www.standardisering.difi.no
På standardiseringsportalen får du informasjon 

og veiledning om obligatoriske og anbefalte  
IKT-standarder for offentlig sektor, og kan  

bidra til utvikling av standardene.

10



www.anskaffelser.no
Anskaffelser.no skal bidra til samfunns

tjenlige, kvalitetsrettede, kostnads-  
og miljøeffektive offentlige  

anskaffelser.

www.kurs.difi.no 
Ønsker du faglig påfyll? På våre kurssider 
finner du informasjon om og påmelding  

til alle våre kurs og konferanser.

www.prosjektveiviseren.no
Prosjektveiviseren gir Internettbasert veiledning  

for gjennomføring av IKT-prosjekter i offentlig 
sektor. Bedre planlegging, gjennomføring og 

samordning av offentlige IKT-prosjekter  
er målsettingen. 
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Kontakt: 

Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi)

Pb 8115 Dep 

0032 Oslo

www.difi.no

Sentralbord: 22 45 10 00

postmottak@difi.no

Besøksadresser: 

Sandakerveien 24 c, Oslo

Skrivarvegen 2, Leikanger
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