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Agenda

• Bakgrunn, rammer

• Om prosjektet

• Klarspråk og nettskriving

• Kom i gang!
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Klart språk i staten 2008 - 2010

• Difi og Språkrådet = Klart språk i staten

• www.klarspråk.no

• Difi har prosjektledelsen

• Fra 2011 overtar Språkrådet driften
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Folkets røst (forts.)

• Ca. 1,3 millioner nordmenn mener

offentlige skjema er vanskelige å fylle ut.

• Ca. 950 000 nordmenn synes det er vanskelig å forstå innholdet i 

brosjyrer og veiledninger.

• Ca. 500 000 hadde vansker med å forstå det siste brevet de fikk.

• Ca. 1,3 millioner nordmenn mener at offentlige myndigheter ikke 

legger vekt på å skrive slik at mottakeren skal forstå! 

(Omnibusundersøkelse januar 2009)
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Folkets røst (forts.)

 23 prosent er uenig i at informasjon på offentlig nettsted er lett å 

forstå

 34 prosent er uenig i at det offentlige skriver klart og forståelig

 35 prosent er uenig i at offentlige skjemaer er enkle å fylle ut
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(Omnibusundersøkelse januar 2009)



Hvorfor bruke tid og penger på språket?

• Klart språk fremmer demokratiet. Når folk forstår 

informasjon fra det offentlige, kan de delta i det som angår 

dem. 

• Et godt offentlig språk øker folks tillit til myndighetene. 

• Man sparer tid og penger på å skrive forståelig.
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Ny statlig kommunikasjonspolitikk

• Fem prinsipper for god kommunikasjon

– Åpenhet

– Medvirkning

– Nå alle

– Aktiv

– Helhet

• Innbyggerne skal få korrekt og klar informasjon om sine rettigheter, 

plikter og muligheter.

• Statlige virksomheter skal føre et korrekt, godt og klart språk som 

kan forstås av alle.

• Elektronisk kommunikasjon er den primære kanalen.
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«Oppklaringsprosenten angir det 

prosentvise forholdet mellom antall saker 

som er avgjort med en kode som teller 

som oppklart og summen av antall saker 

som teller som oppklart eller ikke 

oppklart.»



Hva vil vi med klarspråksprosjektet?

• Å få økt oppmerksomhet 

om klarspråk i staten.

• Å hjelpe statlige 

virksomheter med å bedre 

språket i sin skriftlige 

kommunikasjon med 

innbyggerne.
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Flere tiltak

• Støtte til språkarbeid

– 2 millioner kroner delt ut i år

– Nye midler i 2010

• Kurs

• Statens klarspråkspris

– Vinner 2009: Lånekassen
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Statens klarspråkspris



Vær klar!
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God nettskriving 

= klarspråk

• Tenk på mottakeren 

• Tekstnormer

• Innhold

• Tonen i teksten

• Disposisjon, oppsett

• Ord og setninger
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Hva slags ord bruker leseren?

• Reparasjonsvirksomhet for 

kjøretøy” 

• ”Fleksibelt uttak av 

foreldrepenger” 

• ”Bostipend” 

• ”Periodisk kjøretøykontroll”

• Motorisert kjøretøy
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”verksted”

”tidskonto”

”borteboerstipend”

”EU-kontroll”

”bil”



12.11.2009 Direktoratet for forvaltning og IKT 16



Tenk på mottakeren!
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• Bruk søkeloggen for 

å finne ut hvilke ord 

brukerne bruker.

• Forklar vanskelige 

ord.

• Brukertesting

• Evaluering



Brukervennlig og tilgjengelig

• Godt språk = brukervennlig 

språk = tilgjengelig.

• Vanskelig å måle, men viktig.

• Mange målgrupper kan miste 

vesentlig informasjon.
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Hvordan lykkes?

• Sett realistiske mål.

• Sett av ressurser.

• Sørg for ekte lederforankring og 

involver ansatte.

• Lag en plan og plasser ansvar.

• Lytt til og involver mottakeren.

• Vis oppmerksomhet, vilje og 

entusiasme for 

klarspråksarbeid. Synliggjør 

resultater underveis.

• Bruk humor, gulrot (og pisk?).

• Lag konkrete verktøy for de 

ansatte (retningslinjer, maler 

m.m.) 

• Lær av andre og del med 

andre.
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•Takk for meg!

anniken.willumsen@difi.no


