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Verdas beste

offentlege sektor



St.mld 17: Eit informasjonssamfunn for alle

e-Norge 2009                       

e-Kommune 2012

NOU 2009: Individ og integritet

Lov om offentlige anskaffelser

Lov om offentlighet i forvaltningen

Styringsdokument



Skal medverke til å styrkje regjeringa sitt 

arbeid med å fornye offentleg sektor og 

gjere statsforvaltninga meir heilskapleg og 

slagkraftig.



Direktoratet for forvaltning og IKT

Tilgjengelegheit Brukartilpassing Nyttig innhald
31 poeng 36 poeng 31 poeng



Direktoratet for forvaltning og IKT

Krav er ingen garanti for 

gode resultat!



Direktoratet for forvaltning og IKT

Årleg kvalitetsvurdering

Sidan 2001 (2004) ((2008))

Ekspertvurdering av 700 nettstader



Kvalitetskonferansen 2009

Torsdag 3.desember (Oslo Plaza)
Finn.no labs

Lånekassen

Ekspertpanel

Onsdag 2.desember (Oslo Plaza)

«Hvordan få flere stjerner? Og hvor viktig er det?»

Difi i samarbeid med Dataforeningen

Epinova, UiB, NetLife Research, Kongsvinger kommune, etc

http://kvalitet.difi.no/konferanse

Direktoratet for forvaltning og IKT



”Offentlige nettsteder skal følge de internasjonale 

WAI-retningslinjene (Web Accessibility

Initiative).” (eNorge 2009)

”I løpet av 2007 skal 80 prosent av offentlige 

nettsteder oppfylle Norge.no’s kvalitetskriterier

for tilgjengelighet.” (eNorge 2009)

http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporter_planer/planer/2005/eNorge-2009--det-digitale-spranget.html?id=476705
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporter_planer/planer/2005/eNorge-2009--det-digitale-spranget.html?id=476705
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rapporter_planer/planer/2005/eNorge-2009--det-digitale-spranget.html?id=476705
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Tilstrekkeleg kontrast

Direktoratet for forvaltning og IKT

Svak kontrast God kontrast

Nedsatt hørselNedsatt syn

4%, 192 000 7%, 336 000



Lenke direkte til innhald (2009)

Direktoratet for forvaltning og IKT

Ein eller fleire

Ingen



Bruk sunn fornuft!

Direktoratet for forvaltning og IKT

Beskrivande lenketekst (på norsk)

Relevante

Flytt brukaren dit han forventar

Dropp display:none; / visibility:hidden;

Begrens antalet



Direktoratet for forvaltning og IKT

Hopp til toppen av siden [t]

Hopp til innholdet [i]

Hopp til startsiden [s]

Hopp til navigasjon [n]

Hopp til søk [e]

Hopp til lokal navigasjon [l]

Hopp til footer [f]

Hopp til aktuelt [a]

Hopp til kontakt SFT [k]

Hopp til innholdsoversikt [o]



Direktoratet for forvaltning og IKT

Utviklingen hittil



Fokus for Kvalitet 2008



Og i 2009

Revisjon av kriteriesettet

Ny (midlertidig) nettstad (med open høyring)

Direktoratet for forvaltning og IKT



Revisjonsprosess

Direktoratet for forvaltning og IKT

Difi sine

endringar
Høyring Endeleg versjon



Vegen vidare…

Revisjon av kriteriesettet

Synleggjere leverandørane

Ny funksjonalitet

Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT



Revisjon av kriteriesett



WAI WCAG 2.0



Synleggjere leverandørane



Graf: Linnea rådgivning 

Men……

Leverandøren er kun 

ansvarleg for nokon få 

kriterier som gjeld teknisk 

løysning!



Ny funksjonalitet



Figur: Jostein Magnussen, Netlife Research



Figur: Jostein Magnussen, Netlife Research



Ny (midlertidig) nettstad



Andre moglegheiter

Meir fokus på analyse?

Samanlikne resultat mot annan nettstad og 

gjennomsnitt

Samanstille resultat med annan statistikk



Krav er ingen garanti for gode 

resultat, dersom ein ikkje forstår 

eller ynskjer å oppfylle 

intensjonen for krava.



Til deg som skal kommentere:

Stille aksept

Rettingar gjev ikkje poeng

Sørg for at du har forstått intensjonen

Grunngi kommentarane

Ikkje relevant for deg?

Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT



anr@difi.no – 97 75 70 84

@nettkvalitet på Twitter


