Los
en Iinformasjonsstruktur for
offentlige tjenester

Oslo —Trondheim
11.-12.nov. 2009
Susanne Daae-Qvale




ok WM PRE

N

va er Los

vorfor Los

vordan brukes Los
oen eksempler

| os videre

d

f



Los — hva handler det om?

D Felles terminologi for
offentlige tjenester

D Tjenesteorientering
» Ikke livssituasjon

D Brukerorientering
) Ikke avsendervokabular

“Now! ... That should clear up
a few things around here!”



Hva er Los?

D Knapt 400 faste emneord med definisjoner
» kontrollert vokabular

D Mer enn 1500 hjelpeord (sgkeord)

) synonymer, utgatte termer, ord i daglig tale, osv

D Navigasjonsstruktur
» 15 hovedtema og 78 undertema

D Informasjonsressurser fra statlig sektor
» koblet til emneordene
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LOS

D Temastruktur
D Hovedtema
» Undertema

» Emneord
» Hjelpeord

D Dokument/nettside i 2 B
(nettressurs) :



LOS

D Farste versjon lansert 1 2007

D Gratis verktgy

D Los er et metadata-system

D Standard for utveksling av informasjon
D Difi er navet | systemet

D Eksterne lenker fra Norge.no

D Mer 60 kommuner har tatt i bruk Los

P Om Los: www.los.difi.no
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http://www.los.difi.no/

Indeksering og gjenfinning

D Emneord brukes til indeksering av tjenester
(kategoriesering)

» Gjenfinning
) Alfabetisk liste over emneord pa tjenester

D Temastrukturen kan brukes som
(standardisert) meny for tjenester

D Sgk I fritekst
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Los gjar det enklere

) afinne fram til offentlige tjenester fra ulike
forvaltningsniva

» uavhengig av kjennskap til sektor- og
forvaltningsgrenser

D og gir mer brukervennlig grensesnitt
) felles og gjenkjenneleg presentasjon pa ulike portaler
) standardisert vokabular ( fa kontrollerte emneord)
) bredde | sgkevokabular (mange hjelpeord)
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Hva er en tjeneste?

D "Med tjenester menes fortrinnsvis skjemaer og
elektroniske tjenester, men rene
informasjonsdokumenter kan ogsa indekseres
ved hjelp av det samme apparatet”
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En nettressurs |1 Los

Omhandler
4
Offentlige tjenester Nettressurser

En tjeneste er rettet mot En nettressurs | Los
Innbyggerne og krever omhandler en tjeneste
samhandling mellom som finnes pa internett
bruker/innbygger og den 0og som det kan lenkes
offentlige virksomhet som direkte til.

tilbyr tjenesten.
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Hva er et emneord?

» Unike ord/termer
d Knyttet til én eller flere tjenester

» Emneord velges ut fra fokus pa tjenestene som
skal indekseres, ikke pa malgrupper,
livssituasjon e.l.

» Emneord uttrykkes | ubestemt form entall
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Hva er et hjelpeord?

variant
Utgétt
term
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Og hva er henvisninger?

Se-henvisninger:
Hjelpeord-sgkeord til emneord

Se ogsa-henvisninger:
Mellom emneord
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D Foreldrepenger (Emneord)

D Definisjon: Ytelse som skal sikre inntekt for
foreldre 1 forbindelse med fadsel og adopsjon.
Medregnet foreldrepengekalkulator.
Engangsstgnad er eget emneord.

) Se ogsa
D Fadselspermisjon
) Hjelpeord
» Adopsjonspenger
D Fadselspenger
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http://los.norge.no/demo/emneord.asp?id=5153
http://los.norge.no/demo/hjelpeord.asp?id=5145
http://los.norge.no/demo/hjelpeord.asp?id=5149

Bruk av Los I indeksering

Den som indekserer kan ga veien om hjelpeord
og definisjoner for a finne riktig emneord

Tjeneste: Melding om bekymring, skjema
Hjelpeord: Bekymringsmelding

Emneord: Barnevern
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Tjeneste: Sgknad om bruk av sngskuter | utmark

Hjelpeord: ATV, Beltebll, Firehjuling, Helikopter,
Motorbat, Scooterlﬂyve Sjefly, Skuterlayve,
Snﬂscooter Sngskuter, Terrengkjgretay, Traktor

Emneord: Motorferdsel | utmark
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Tjeneste: Skjenkebevilling, ambulerende

Hjelpeord: Ambulerende skjenkebevilling,
Bevillingsgebyr, Kunnskapsprgven,
Salgsbeuvilling, Skjenkebevilling, Skjenkerett,
Skjenketid, Skjenketillatelse, Uteservering,
Dlsalg

Emneord: Alkoholsalg

difi



Bergen kommune, eksempel

BERGEMN KOMMUNE

T I

ETTCT ST

T S T ICCI T e

Aktuelt Om kommunen Finn tjenester Selvbetjening Finn avdelinger Politikk og valg
Bergen kommune A-A Sok og finn! Snarveier
A B CDTETE & | m « Offentlig journal
h 1 1 K L MN Eksempel: Skoleruten Apninastider ) Soketips * Pre;&emeldlnger
e & Viltige telefoner
O FQRS3TU « Vaktsentralen
¥V W X Y Z £ g
= Bergen kommune om :
Aktuelt nd Arbeid Barn og familie Bolig og eiendom Forbrukersparsmal
= Valg 2009 Helze Individ og samfunn Kultur og fritid Natur og milje
o Influgnsa A(HIN1) - Nezering Omsorg, tryad og Rettslige spersmal Skatter og avagifter

Swvineinfluensa
- Apningstider
idrett=anleag
= Vi pusser opp skolene
-~ Budsjett 2009
- Spk jobb | kommunen
= Ungdom - kgapt svar
. Bybanen

Temasider

- Integrering

o Barnehage

- ldrett og friluftsliv
» Kulturkontor

- Skole og utdanning
- Kommuneplanen

Tienester

o Tienestetilbud
o Skgema
o Tilskuddsordninger

sosiale tjenester
Trafikk og samferdsel

Skole og utdanning

Oppfordrer alle til & vaksinere seg

Smittevernoverlege | Bergen @ystein Spbstad anbefaler alle
innbyggere | Bergen 3 ta vaksinen mot A(H1N1) - svineinfluensa.
Les mer (25.08.2009)

NESTE BYRAD:

Vil ha flere badeplasser i sentrum

Byradet skal i sitt neste mete behandle et forslag om & anlegge
Kirkebukten og et omrade ved Store Lungegérdsvann som
badeanlegag.

Les mer (25.08.2009)

Avlegg Smart-laftet | dag!

Bergen kommune inviterer alle ansatte i bedrifter i Bergen til 3
avlegge Smart-leftet. La bilen std en dag i uken i to maneder, og bli
med i trekning av flotte premier.

Les mer (24.08.2009)

Stortingsvalg 2009

Valg 2009

O

Sper kommunen

?  Klikk for

petinaot]




Kongsvinger kommune, eksempel

B g

Kongsvinger Kommune

Om Kongsvinger | Valg 2009 | Politikk | Planer og prosjekter | Kart | Dialog | Postlister | Enhet | Selvbetjening

NYHETER

Arsmelding 2008

Arsmelding, drsberetning,
§rsregnskap 2008 for Kongsvinger
kommune (19.08.2009 09:30)

TEMA OG TIENESTER

» Arbeid

»Barn og familie

»Bolig og eiendom

» Forbrukersparsmal

» Helse

» Individ og samfunn

» Kultur og fritid

» Natur og miljo

» Naering

» Omsorg, trygd og
sosiale tjenester

» Rettslige sporsmal

Arkitektur og pedagogikk i
Kongsvinger

Informasjon om og pamelding til
Innlandskonferansen 2009,
(18.08.2009 13:22)

Svineinfluensa

Oppdatert informasjon om Influensa A
(H1N1) finnes pd Pandemi.no.
(30.07.2009 13:02)

Bydans / brosteinsball
KIL toppfotball arrangerer bydans

EN KULWRF“. BYVAN”RING MF3 lerdag 22. august (14.08.2009 15:22)
NYE OPPLEVELSER PA KJENT GRUNN

g 99 gg 9 R&dhusteatret i dag

» Kunngjgringer og Igtid 3
Kjep billett kl. 16:30

planer p3 hering =3 ) g Y L%
» Nyhetsarkiv i' i' ‘ . i ‘ - Velkommen til Shti'ene
) Kjep billett kl. 18:45
» Siste nytt I L L )
S PG R M |A L L % Inglourious Basterds

» Ansattliste : z
Kjep billett kl. 21:00

Flere forestillinger

» Skatter og avaifter
» Skole og utdanning
» Trafikk og samferdsel
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Eksempel pa bruk av Los

BERGEMN KOMMUMNE

Aktuelt Om kommunen Finn tjenester Selvbetjening Finn avdelinger Politikk og valg

Treff fordelt pa typer Sgk og finn!

o Tjenester (1) [seppel SEK
: ;I:\;delinger I ETERE Eksempel: Skoleruten Apningstider ¥ Soketips

o Artikler (8)

Treff fordelt pa kat i s
e 10 treff pa sok etter s@ppel

. B i
arn og familie (1) “ MANGE TREFF? Avgrens sokeresultatet dit til venstre!

o Individ og samfunn (2}
 Kultur og fritid (1)
s+ Natur og milje (2) Segppeltéemming, se Renovasion - Tema

BIR AS - Kommunale og interkommunale selskap

Sommerkampanje - Artikkel | [Kampanjer

Bruk av matavfallskvern er forbudt | Bergen - Artikkel i [Informasjon til bedrifter]

Fierning av sykkelwrak - Artikkel i [byvelterordningen]

Fierning av sykkelvrak - Artikkel i [Samferdselsetaten]

Hold badeplassen trygg og ren - Artikkel i [Altuslt

Spersmal om forurensning - Artikkel i [Ofte stilte sparsmal

Bil- og brétebrenning - Artikkel i [Bergen brannvesen]

Flare hytter - flare branner. - Artikkel i [Unngs brann
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Samme sgk, men uten Los......

Ledige stillinger | Turist | Osle | Kart | Kontakt | English

I T

Oslo kommune

“

Du er her:

soppel

Spk: @ hele Oslo kommune ) kun Howvedside

Artikler og nyheter Ledige stillinger

1164 treff for se@ppel, viser 1-10 Sortert etter relevans Sorter etter dato Ingen treff

Rydding av seppel etter nytt3rsfeiringen Sek etter ledige stillinger i
Inngangen til det nye 8ret blir tradisjonen tro markert med fest, stjerneskudd og Stillingsdatabasen =

oppskyting av raketter. Etterpd ligger det ofte mer eller mindre vakre bevis pa
festlighetene rundt om i Oslos gater og parker. Den 1. januar ryddes Frognerparken for
sagppel.

28.12.2006 - Friluftsetaten

Seppel | vassdrag

way arbeider kontinuerlig for 3 bedre vannkwvaliteten | vassdragene, og fierning av seppel
fra elver og bekker er en del av dette arbeidet.

26.07.2005 - Vann- og avlepsetaten

Kast sepla riktig

...innbyggere blir stadig flinkere til 8 bruke seppelkassene. Men fremdeles finner vi sappel
som star ved siden av seppelkassens. Dette lukter vondt og ser stygt ut. Seppel utenfor
spppelkassene tiltrekker seg rotter. Rotter gnager hull | posene og...

01.08.2005 - Boligbvgg Cslo KF

Seppel trives best | seppelkasser

Samferdselsetaten gjennomferer i uke 7 en holdningskampanje mot forsepling | O=slo.
Budskapet i kampanjen er: "Seppel trives best | seppelkasser! - I Oslo finnes det owver 2
000 seppelkasser. Bruk dem og vi fAr en renere by." Les mer p8 Samferdselsetatens
nettsider

11.02.2005 - Hovedside

Rusmiddelmisbrukere oa kommunen aksionerer mot sorevter oa seopopel
ittt fwww.beligbygg.oslo.kommune.no/article423019-652, html
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TEMA OG TIENESTER

Utvid tema/emneord

rHandel og service

SPER MIA
= OMKOMMUNEN

Felg kommunen pa:

facebook
twitker:

r Kunngjgringer og
planer pd hering

r Nyhetsarkiv

k Siste nytt

r Ansattliste

Hontaktinformasjon:

Kongsvinger kommune
2226 Kongsvinger

(lf: +47 62 80 80 00
Falee- 2 A7 62 20 80 10

Alkoholsalg

Her finner du informasjon om ambulerende skjenkebevilling,

kunnskapspraven, salgsbevilling.

Snarveier: Alkoholpolitiske retningslinjer for Kongvinger kommune

Sist oppdatert: 17.09.2008 14:28

Cel innhold i Skriv ut

SELVBETIENING UTVIKLINGSPROSIEKTER

Bvgge?

Ridhuskvartalet

Skjema

Salgsbeviling av alkohol [134kB,
html] &

Serveringsbevilling [134kB, html] &

Skjenkebevilling - ambulerende
[42kB, pdf]

Skjenkebeviling [134kB, html] &

Tjenestebeskrivelser

Etablererprgven for
serveringsvirksomhet

Kunnskapspraven - alkoholloven
Salgsbevilling alkohaol
Skjenkebevilling alkohol

Skjenkebevilling alkohaol -
ambulerende / for en enkelt,
bestemt anledning

Artikler

Apningstider for serveringssteder

Eksterne lenker

Alkoholpolitiske retningslinjer KK

AKTIV INNBYGGER

Lag og foreninger &




Los brukes pa flere mater

D Tjenestemeny
D Eksterne lenker
D Egen informasjon

) Videreutvikling av Los er pabegynt
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Revisjon av emneord og tema

) Erfaring og tilbakemeldinger etter 2 ar
D Lansering rundt arsskiftet

b Info om oppdatering og overgang til revidert
struktur
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Videreutvikle Los

D Utvikler nye rutiner for deling av informasjon
D Teknisk utvikling ferdig ila januar 2010

D Los felleskomponent i utvikling av ny
Innbyggerportal

D KS-prosjekt: "Beste praksis for Los |
kommunane"
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Nyttig for statlige virksomheter

D Et godt verktgy for samarbeid mellom stat og
kommune

) Statlige nettsider ma uansett arbeide med
vokabular

) Statlige nettsider mer synlige gjennom Los
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Felles terminologi for
offentlege tenester

Kva er Los?

= 400 faste emneord for tenester pd nett
» Meir enn 1500 sekeord

« Standard for utveksling av informasjon

Kvifor Los?

« Enklare & finne fram til offentlege
tenester

» Gjenkjenneleg presentasjon
pé ulike portalar

« Samhandling pé tvers i

forvaltninga

» Gratis verkdey

www. los. difi.no
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