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5. Los videre



Felles terminologi for 

offentlige tjenester

Tjenesteorientering

Ikke livssituasjon

Brukerorientering 

Ikke avsendervokabular

Los – hva handler det om?



Knapt 400 faste emneord med definisjoner
kontrollert vokabular

Mer enn 1500 hjelpeord (søkeord)
synonymer, utgåtte termer, ord i daglig tale, osv

Navigasjonsstruktur 
15 hovedtema og 78 undertema

Informasjonsressurser fra statlig sektor
koblet til emneordene

Hva er Los?  



Temastruktur

Hovedtema

Undertema

Emneord

Hjelpeord

Dokument/nettside
(nettressurs) 

Los 



Los

Første versjon lansert i 2007

Gratis verktøy

Los er et metadata-system

Standard for utveksling av informasjon

Difi er navet i systemet

Eksterne lenker fra Norge.no

Mer 60 kommuner har tatt i bruk Los

Om Los: www.los.difi.no

http://www.los.difi.no/


Indeksering og gjenfinning

Emneord brukes til indeksering av tjenester

(kategoriesering)

Gjenfinning 

Alfabetisk liste over emneord på tjenester

Temastrukturen kan brukes som 

(standardisert) meny for tjenester

Søk i fritekst



Los gjør det enklere

å finne fram til offentlige tjenester fra ulike 

forvaltningsnivå 

uavhengig av kjennskap til sektor- og 

forvaltningsgrenser

og gir mer brukervennlig grensesnitt

felles og gjenkjenneleg presentasjon på ulike portaler

standardisert vokabular ( få kontrollerte emneord)

bredde i søkevokabular (mange hjelpeord)



Hva er en tjeneste?

”Med tjenester menes fortrinnsvis skjemaer og 

elektroniske tjenester, men rene 

informasjonsdokumenter kan også indekseres 

ved hjelp av det samme apparatet”



En nettressurs i Los

Offentlige tjenester Nettressurser

Omhandler

En tjeneste er rettet mot 

innbyggerne og krever 

samhandling mellom 

bruker/innbygger og den 

offentlige virksomhet som 

tilbyr tjenesten. 

En nettressurs i Los 

omhandler en tjeneste 

som finnes på internett 

og som det kan lenkes 

direkte til.



Hva er et emneord?

Unike ord/termer

Knyttet til én eller flere tjenester

Emneord velges ut fra fokus på tjenestene som 

skal indekseres, ikke på målgrupper, 

livssituasjon e.l.

Emneord uttrykkes i ubestemt form entall



Hva er et hjelpeord?

Emneord

Synonym

Språk-
variant

Utgått 
term



Og hva er henvisninger?

Se-henvisninger:

Hjelpeord-søkeord til emneord

Se også-henvisninger:

Mellom emneord



Foreldrepenger (Emneord)

Definisjon: Ytelse som skal sikre inntekt for 

foreldre i forbindelse med fødsel og adopsjon. 

Medregnet foreldrepengekalkulator. 

Engangsstønad er eget emneord.

Se også

Fødselspermisjon

Hjelpeord

Adopsjonspenger

Fødselspenger

http://los.norge.no/demo/emneord.asp?id=5153
http://los.norge.no/demo/hjelpeord.asp?id=5145
http://los.norge.no/demo/hjelpeord.asp?id=5149


Bruk av Los i indeksering

Den som indekserer kan gå veien om hjelpeord 
og definisjoner for å finne riktig emneord

Tjeneste: Melding om bekymring, skjema

Hjelpeord: Bekymringsmelding

Emneord: Barnevern



Tjeneste: Søknad om bruk av snøskuter i utmark

Hjelpeord: ATV, Beltebil, Firehjuling, Helikopter, 
Motorbåt, Scooterløyve, Sjøfly, Skuterløyve, 
Snøscooter, Snøskuter, Terrengkjøretøy, Traktor

Emneord: Motorferdsel i utmark



Tjeneste: Skjenkebevilling, ambulerende

Hjelpeord: Ambulerende skjenkebevilling, 

Bevillingsgebyr, Kunnskapsprøven, 

Salgsbevilling, Skjenkebevilling, Skjenkerett, 

Skjenketid, Skjenketillatelse, Uteservering, 

Ølsalg

Emneord: Alkoholsalg



Bergen kommune, eksempel



Kongsvinger kommune, eksempel



Eksempel på bruk av Los



Samme søk, men uten Los......





Los brukes på flere måter

Tjenestemeny 

Eksterne lenker

Egen informasjon

Videreutvikling av Los er påbegynt



Revisjon av emneord og tema

Erfaring og tilbakemeldinger etter 2 år

Lansering rundt årsskiftet 

Info om oppdatering og overgang til revidert 

struktur 



Videreutvikle Los

Utvikler nye rutiner for deling av informasjon

Teknisk utvikling ferdig ila januar 2010

Los felleskomponent i utvikling av ny 

innbyggerportal

KS-prosjekt: "Beste praksis for Los i 

kommunane" 



Nyttig for statlige virksomheter

Et godt verktøy for samarbeid mellom stat og 

kommune

Statlige nettsider må uansett arbeide med 

vokabular 

Statlige nettsider mer synlige gjennom Los




