
Ny Innbyggjarportal

korleis blir den? 

Kva betyr det for andre offentlege

nettstader?



To portalar for innbyggjaren

Direktoratet for forvaltning og IKT

Elektroniske tjenester 

fra kommuner og 

statlege etatar

Vegvisar til offentleg

informasjon og  

offentlege etatar



Norge.no:  Finn myndighet –

kontaktinformasjon til off.etatar
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Norge.no: temasider med lenker til offentlig 

informasjon
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Fire typar tenester i Miside
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* TE er forkortelser for tenesteeigar, det vil si den etaten eller 

kommunen som eig tenesta.



Minside tilbyr kommunar og etater

Eit felles verktøy for presentasjon av egne 

tenester

Ein ekstra distribusjonskanal for eigne tenester

Mulighet for ein helhetlig saksbehandlingsprosess

Sikker dialog med innbyggjarane
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Direktoratet for forvaltning og IKT

Strategi for Noreg.no og Miside

Oppdrag frå FAD i 2008

Sjå portalane i samanheng

Undervegs utfordra på behovet for ein portal

- etatane sine eigne portalar

- søkemotorar

- wiki

-nettsamfunn



Strategien si tilråding

Ein innbyggjarportal gjev meirverdi i høve til 

alternativa.

- naturleg utgangspunkt 

- sektorovergripande informasjon

- samanstilte tenester på tvers av forvaltninga

- innsyn i eigne data 

Vidareutvikle ein innbyggjarportal basert på ei 

samanslåing av Norge.no og Miside

sjå tenester og informasjon i samanheng
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Korleis blir den nye portalen?

Målgruppe: alle innbyggjarar, 

fokus på dei som har problem med å finne fram

Innhald – utgangspunkt i Norge.no/Miside

informasjon og tenester presentert i samanheng

Supplement til etatane sine eigne portalar

Namn?
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Rammer og Føringar

Følgje grunnprinsippa for felles offentleg

arkitektur

Universell utforming

Nytte felleskomponentar som t.d:

- eID

- Los

- meldingsboks

Bygge på opne standardar
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Kva betyr dette for andre offentlege

nettstader når innbyggjarportalen er lansert?

Demonstrasjon av fellesløysingar/beste praksis

Deling og gjenbruk av informasjon

Enklare samordning

Auka bruk av offentleg tenestetilbod på internett

- tilby informasjon i fleire kanalar
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Ditt nærområde
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Kva skjer i 2010 i høve til andre nettstader?

Norge.no og Miside drifta og vedlikehalde

- nye tenester lagt inn

- samarbeidsfora og avtaler vidareført

Medverknad i arbeid med ny portal

-referansegruppe

- brukargrupper

- open prosess og gradvis utprøving
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Vi vonar på samarbeid og tek med takk imot

innspel, 

tilbakemeldingar, 

ris og ros

Send til: lda@difi.no
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