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Dagens situasjon på nett

• Dirnat.no er et stort og komplisert nettsted

• Ingen kvalitetssikring av språk og framstilling

• Nettstedet fikk 0 av 3 mulige poeng på leservennlighet i 

Difis kvalitetsvurdering i 2008



Nytt dirnat.no

• Nytt nettsted skal lanseres i begynnelsen av 2010

• Ny grafisk profil og ønske om å profesjonalisere 

kommunikasjonen i alle flater



Føringer for kommunikasjonen på nett

• Statens kommunikasjonspolitikk

• Interne kommunikasjonsmål



Ambisjoner for nettsidene

• klare, tydelige setninger som ikke kan misforstås

• leseren skal ikke bruke mer tid enn nødvendig på å få 
med seg innholdet

• bruke et profesjonelt språk som egner seg for et 
direktorat 

• kommunisere tydelig om vår rolle og våre 
forvaltningsoppgaver 



Forankring i DN

• Kommunikasjonsdirektøren pådriver

• Orientering og behandling i ledergruppa



Organisering

• Informasjonsseksjonen ved nettredaktøren ansvarlig for 

prosjektet

• To rådgivere ved infoseksjonen arbeidsgruppe, sammen 

med kommunikasjonsdirektøren



Gjennomføring

• Konsulentbyrå: Arkitekst AS

• Støtte fra Klart språk i staten våren 2009

• Oppstart 19. august

• Ferdige retningslinjer 30. oktober

• Pris: 28 000 kroner



Overordnete prinsipper

• Vi retter teksten til de leserne som kan minst om temaet 

eller saken

• Vi skal ikke publisere tekster før vi har vurdert om 

Internett er riktig kanal

• Vi skal tenke gjennom hvem saken er viktig for, og ta 

utgangspunkt i hva som er interessant for leserne

• Hvem er målgruppen og hva er tekstens oppgave?



Tredelte retningslinjer – godt språk

1. Vi skriver klare og tydelige setninger ved å

- skrive aktive setninger

- bruke verb når vi kan

- gjenta sentrale nøkkelord

- bruke eksempler

- veksle mellom korte og lange setninger



Eksempel på aktivt språk

Det er viktig at uforstyrret natur kan studeres av forskere. 

Det er viktig at forskere kan studere uforstyrret natur. 



Vi bruker verb når vi kan

Direktoratet for naturforvaltning gjennomfører kartlegging 

av mangfoldet i ferskvann. 

Direktoratet for naturforvaltning kartlegger mangfoldet i 

ferskvann. 



Vi bruker du og dere

Databasen er i første rekke laget for at de som driver 

planlegging og utbygging i slike områder, skal ha et 

bedre grunnlag for å ta beslutninger. 

Databasen er i første rekke laget for at dere som driver 

planlegging og utbygging i slike områder, skal ha et 

bedre grunnlag for å ta beslutninger. 



Vi varierer mellom korte og lange setninger

Som en oppfølging av Friluftslivsmeldingen (St.meld. nr. 

39 (2000–2001)) og som et ledd i arbeidet med å bidra til 

kompetanseutvikling innen friluftsliv i skolen arrangerer 

Forum for friluftsliv i skolen konferanser om friluftsliv i 

skolen. 

Forum for friluftsliv i skolen arrangerer konferanser om 

friluftsliv i skolen. Konferansene er et tiltak i tråd med 

Friluftslivsmeldingen og skal gi skolene mer kunnskap 

om hvordan friluftsliv kan flettes inn i skolehverdagen. 



Tredelte retningslinjer - struktur

2. Vi bygger opp gode tekster og lenker ved å

- gå rett på sak

- skrive ingresser som oppsummerer innholdet og 

tydeliggjør DNs rolle

- vi bruker overskrifter og mellomtitler som gir nok 

informasjon

- vi bruker meningsbærende lenketekster:

- Gå til Direktoratet for naturforvaltnings villreinklient

- Last ned fellingsintruksen (pdf)

http://www.dirnat.no/content.ap?thisId=500039290
http://www.dirnat.no/content.ap?thisId=500039290
http://www.dirnat.no/content.ap?thisId=500039290


Tredelte retningslinjer - regler

3. Vi skriver helhetlig og korrekt ved å følge retningslinjene 

for:

- forkortelser

- titler

- navn på samarbeidspartnere

- datoer, tall og tegn

- telefonnummer

- navn på lover, forskrifter og konvensjoner

- navn på bøker, rapporter og dokumenter



Hvordan vil vi ta det i bruk?

• Først og fremst et verktøy for infoseksjonen og 
publisistene

• Infoseksjonen vil knytte publisistene tettere til seg og øke 
oppmerksomheten på språk

• Alt som publiseres skal kvalitetssikres av 
nettredaksjonen



Hva har vi oppnådd så langt?

• et godt verktøy og oppslagsverk når vi redigerer tekster 
til det nye nettstedet

• økt bevissthet om språk

• signaler fra ledelsen om å videreføre prosjektet og 
utvikle en overordnet språkprofil som skal omfatte alle 
skriftlige kommunikasjonsflater i DN


