Veiledende bilag til SSA-K lille


Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

Kundens krav til utstyr og programmer skal være beskrevet her. Det kan for eksempel være i form av vanlig brukerkravspesifikasjon, krav om at utstyr og/eller programmer skal være i samsvar med visse standarder, krav om spesielle programfunksjoner, muligheter for kommunikasjon med andre maskiner eller systemer, fremtidige oppgraderinger og endringer som er lovet av Leverandøren, eller krav til Leverandørens serviceopplegg i tid og innhold.

Punktene nedenfor er kun veiledende, og viser hvilke bestemmelser i avtalen som spesifikt henviser til bilag 1. Det vil være nødvendig å lage en mer omfattende kravspesifikasjon.

Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang

Kundens formål med anskaffelsen:

(Formålene bør også kunne spesifiseres som krav til leveransen)

Kundens krav til leveransen:

Kravtabell
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (J/N/forbehold)

	
	
	
	

	
	
	
	


Bilag 2 Leverandørens løsningsspesifikasjon

I dette bilaget skal Leverandøren beskrive hvordan Leverandøren funksjonelt vil oppfylle de kravene som er stilt i bilag 1 og spesifisere den programvare og andre ytelser som tilbys.
	Krav nr
	Beskrivelse/Produktnavn
	Prioritet
	Leverandørens svar (J/N/forbehold)

	
	
	
	

	
	
	
	


Avtalen punkt 2.1.1 Utstyr og programmer

Nødvendig oppgradering av Kundens tekniske plattform:

(Leverandøren skal spesifisere nødvendig oppgradering hvis det skal til for at Leverandørens ytelse skal fungere som avtalt)

Avtalen punkt 2.1.2 Dokumentasjon, opplæring, annen bistand mv.
Dokumentasjon:

Medium og format for dokumentasjon:

Opplæring:

Hvile grupper av ansatte som skal motta opplæring og antall:

Sted der opplæring skal skje hvis det er et annet sted enn i Kundens lokaler:

Avtalen punkt 4.3 Fri programvare
Fri programvare som benyttes i leveransen:

	Navn på fri programvare
	Fri programvarelisens

	
	

	
	


Kopi av aktuelle fri programvarelisenser skal vedlegges

Leverandøren redegjørelse for sin vurdering av hvorvidt den frie programvare kan krenke tredjeparts rettigheter:

Bilag 3 Kundens tekniske plattform

Bilaget skal beskrive den tekniske plattformen som programvaren skal kjøre på og annen programvare som den skal samvirke med. Dette er kun en beskrivelse, og her skal ikke krav fremsettes.

Overordnet beskrivelse av Kundens tekniske plattform:

Bilag 4 Prosjekt- og fremdriftsplan
Bilaget skal inneholde beskrivelse av leveringstidspunkter og eventuelle andre forhold av betydning for leveransens fremdrift. Det kan knyttes dagbøter til frister etter avtalen.
Avtalen punkt 2.1.3 Tid og sted for Leverandørens ytelse

Utstyr og programmer i samsvar med denne avtalen skal være levert til Kundens adresse (installasjonsstedet) senest

(dato)

Installasjonsstedets adresse:

Utstyret skal monteres og installeres av:

___Leverandøren

___Kunden

Programmene skal installeres av:

___Leverandøren

___Kunden

Avtalen punkt 2.1.2 Dokumentasjon, opplæring, annen bistand mv.

Dato for opplæring:

Avtalen punkt 6.2 Dagbot ved forsinkelse

Frist det er knyttet dagbot til:

(Fylles ut dersom partene har avtalt andre frister enn det som følger av avtalen)

Dagbotsatser:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Løpetid for dagbot:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)
Bilag 5 Testing og godkjenning

Bilaget skal inneholde beskrivelse av Kundens godkjenningsprøve, hvis det er avtalt at en slik prøve skal gjennomføres. Kunden kan be om bistand av Leverandøren til å utforme en slik prøve, men Kunden selv skal gjennomføre testen. Eventuelle krav til dokumentasjon av Leverandørens testing av leveransen før en slik godkjenningsprøve kan også inngå i dette bilaget. 

Avtalen punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt

Beskrivelse av Kundens godkjenningsprøve:

Bilag 6 Administrative bestemmelser
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene. I tillegg til det som følger av avtalen om hva som skal reguleres her, kan det f. eks tas med hvilke nøkkelpersonell partene har, underleverandører og tredjeparter som benyttes, rutiner for møter.
Avtalen punkt 1.5 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene:

	For Kunden
	For Leverandøren

	Navn:


	Navn:

	Stilling:


	Stilling:

	Telefon:


	Telefon:

	E-post:


	E-post:


Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:

Møter:

Frist for innkallelse til møter:

(Fylles ut dersom partene avtaler annen frist enn det som følger av avtalen)
Rutiner for gjennomføring av møter:

(Her kan det f. eks spesifiseres hvem som skal møte, hvor møtene holdes, krav til referat, hyppighet osv)
Leverandørens nøkkelpersonell:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	


Leverandørens underleverandører:

	Navn
	Org.nr
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	


Kundens valgte tredjeparter:

	Navn
	Org.nr
	Arbeidsområde

	
	
	

	
	
	


Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå av bilag 7. De samlede prisene og samlet sluttvederlag skal fremkomme her. Som en del av grunnlaget for totalprisen skal eventuelle spesielle betalingsordninger, rabatter, forskudd, delbetaling og avvikende betalingstidspunkt også fremgå 

Dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen vedrørende vederlag, skal det spesifiseres i dette bilaget.

Avtalen punkt 3.1 Vederlag
Utgangspunktet er at prisene oppgis i norske kroner og eksklusiv merverdiavgift. Annet må spesifiseres særskilt. Det må oppgis hvorvidt prisen er per enhet eller f. eks per måned/år/avtaleperioden. Tabellene bør tilpasses prisstrukturen for leveransen.
Pris utstyr:

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	












Sum:

Pris lisenser:

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	












Sum:

Pris opplæring:

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	












Sum:

Pris disposisjonsrett:

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	












Sum:

Timepris tjenester:

	Beskrivelse/navn
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	












Sum:

Totalpris:

	
	Pris i NOK
	Antall
	Total (eksl. mva)

	
	
	
	


Følgende utlegg dekkes:

(Fylles ut dersom partene avtaler at utlegg skal dekkes, og her spesifiseres det hvilke utlegg som er omfattet)

Reise- og diettkostnader skal dekkes etter følgende satser:

(Fylles ut dersom partene avtaler at Statens satser ikke skal legges til grunn)

Følgende reisetid kan faktureres:

(Hovedregelen er at reisetid ikke faktureres. Reisetid kan derfor bare faktureres hvis det er avtalt. Det bør i tilfelle spesifiseres i hvilke tilfeller eller hvilke reiser som kan faktureres)

Avtalen punkt 3.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Betalingsplan:

Øvrige betalingsvilkår:

Faktureringstidspunkt:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Fakturaadresse:

Faktura skal merkes med

referansenummer ………………………

navn ………………………………………

Avtalen punkt 3.5 Prisendring

Avtalt prisendring:

Timepris kan endres i henhold til følgende indeks:

(Fylles ut dersom partene avtaler regulering etter annen indeks enn konsumprisindeksen, f. eks lønnsindeks for bransjen)

Avtalen punkt 4.1 Eiendomsrett til utstyr

Avtalt salgspant:

(Fylles ut dersom partene har avtalt salgspant)

Bilag 8 Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 
	Punkt
	Erstattes med

	
	

	
	


Bilag 9 Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen skal følge prosedyrene i kapittel 3 og gjøres skriftlig. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


