Veiledende bilag til SSA-V

Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon

I bilaget skal Kunden spesifisere vedlikeholdstjenester og service som skal leveres etter avtalen. Kunden skal på bakgrunn av sine formål og behov fremstille sine krav som en kravspesifikasjon. 

Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
Kundens formål med anskaffelsen:

Kundens krav til leveransen:

Avtalen punkt 2.2 Dokumentasjon av vedlikeholdstjenesten
Krav til dokumentasjon av vedlikeholdstjenesten:

Avtalen punkt 2.3 Brukerstøtte

Beskrivelse av brukerstøtte:

(Fylles ut dersom avtalen omfatter brukerstøtte)

Brukerstøtte skal være tilgjengelig til følgende tider:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Avtalen punkt 2.6 Programrettelser

Installasjon av programrettelser:

(Fylles ut dersom Leverandøren har ansvar for å installere programrettelser, og evt prosedyrer)

Avtalen punkt 2.7 Nye versjoner

Dersom nye versjoner av programmer spesifisert i bilag 3 ikke er inkludert i avtalen angis det her:

Krav til dokumentasjon av nye versjoner:

Avtalen punkt 4.3.1 Leverandørens bistandsplikt
Leverandøren skal minimum levere følgende informasjon i forbindelse med forberedelse av inngåelse av ny avtale:

	Nr
	Dokumentasjon

	
	


Listen er ikke uttømmende
Avtalen punkt 9.1 Myndighetskrav
Eksterne rettslige krav som er relevante for inngåelse og gjennomføring av avtalen:

(Kravene må konkretiseres som krav til leveransen)

	Nr
	Krav
	Henvisning til hjemmel

	
	
	


Avtalen punkt 9.2 Personopplysninger

(Fylles bare ut dersom personopplysninger må håndteres i forbindelse med gjennomføringen av leveransen)
Krav til behandling av personopplysninger i forbindelse med leveransen:

Personopplysningene kan bare overlates til andre for lagring og bearbeiding i følgende tilfeller og etter disse krav:

Krav til informasjonssikkerhet:

Avtalen punkt 9.3 Krav til elektronisk kommunikasjon og saksbehandling
(Fylles bare ut dersom dette er relevant i forbindelse med gjennomføringen av leveransen)

Krav til elektronisk kommunikasjon og saksbehandling:

Krav til sikkerhetsmål og sikkerhetsstrategi:

Avtalen punkt 9.4 Sikkerhetsgradert materiale

Krav til håndtering av sikkerhetsgradert materiale:

Kravtabell
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (J/N/forbehold)

	
	
	
	

	
	
	
	


Bilag 2 Leverandørens løsningsspesifikasjon

Leverandøren skal beskrive sin løsning i forhold til Kundens kravspesifikasjon i bilaget. Dette gjøres normalt ved at Leverandøren besvarer Kundens kravspesifikasjon punkt for punkt. Utfyllingen av dette bilaget skal dermed speile bilag 1.
Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang

Åpenbare feil, mangler eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon:

(Dersom det er slike åpenbare feil, mangler eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal Leverandøren påpeke disse)
Avtalen punkt 6.2 Opplæring

Krav til særlig kompetanse hos Kunden:
Bilag 3: Kundens tekniske plattform

Her skal Kunden beskrive sin nåværende tekniske plattform som er relevant for leveransen, og spesifisert det utstyr og den programvare som er gjenstand for vedlikehold etter denne avtalen. Dette er kun en beskrivelse, og her skal ikke krav fremsettes. 

Bilag 4 Prosjekt- og fremdriftsplan

Her inntas prosjekt- og fremdriftsplanen for leveransen. Nedenfor følger bestemmelser som henviser frister eller endringer til dette bilaget.
Overordnet fremdriftsplan for leveransen:

Avtalen punkt 2.1 Etablering av vedlikeholdstjenesten
Prosjektplan (som bygger på den overordnede fremdriftsplanen) med beskrivelser av roller og ansvar samt fremdriftsplan med milepæler:

Avtalen punkt 4.1 Varighet og oppsigelse
Beskrivelse av etableringsfasen:
Oppstartsdag ordinært vedlikehold:

(dato)

Avtalen punkt 11.5.2 Dagbot ved forsinkelse

Frist det er knyttet dagbot til:

(Fylles ut dersom partene har avtalt andre frister enn det som følger av avtalen)

Dagbotsatser:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Løpetid for dagbot:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)
Bilag 5 Tjenestenivå med standardisert prisavslag
Her angis krav med frister og kompensasjon i forhold til tjenestenivå, eller det vedlegges en Tjenestenivåavtale (SLA). Bilaget brukes dermed som et dokument for styring og oppfølging av ytelsene. Kravene må derfor være målbare. Eksempler på tjenester som kan dekkes av garanterte ytelsesnivåer er oppetid og responstid for applikasjoner, svartid på brukerstøtte, tilbakelegging av back-up data, oppretting og sperring av brukere.
Bilag 6 Administrative bestemmelser

Avtalen punkt 1.7 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene:

	For Kunden
	For Leverandøren

	Navn:


	Navn:

	Stilling:


	Stilling:

	Telefon:


	Telefon:

	E-post:


	E-post:


Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:

 Avtalen punkt 2.3 Brukerstøtte
Administrative rutiner for brukerstøtte:

Følgende personer hos Kunden kan be om brukerstøtte:

(Fylles ut dersom partene avtaler at kun navngitte personer kan be om brukerstøtte)
	Navn
	Telefon
	E-post

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 2.4 Melding av feil

Prosedyrer for å melde feil:

Følgende personer hos Kunden kan melde feil:

(Fylles ut dersom partene avtaler at kun navngitte personer kan melde feil)

	Navn
	Telefon
	E-post

	
	
	

	
	
	


Prosedyrer for retting av feil:

Avtalen punkt 2.6 Programrettelser
Frister for Kundens installering av programrettelser:

Prosedyrer for Kundens installering av programrettelser:
Avtalen punkt 5.2 Krav til Leverandørens ressurser og kompetansen
Leverandørens nøkkelpersonell:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 5.3 Bruk av underleverandør
Leverandørens godkjente underleverandører:

	Navn
	Org.nr
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 5.4 Samarbeid med tredjepart

Omfang av Leverandørens samarbeid med tredjepart valgt av Kunden:

Avtalen punkt 6.4 Bruk av tredjepart
Kundens valgte tredjeparter:

	Navn
	Org.nr
	Arbeidsområde

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 16.3 Uavhengig ekspert
Uavhengig ekspert valgt av partene:

	Navn
	Kompetanseområde

	
	


Avtalen punkt 7.1. Møter

Frist for innkallelse til møter:

(Fylles ut dersom partene avtaler annen frist enn det som følger av avtalen)
Rutiner for gjennomføring av møter:

(Her kan det f. eks spesifiseres hvem som skal møte, hvor møtene holdes, krav til referat, hyppighet osv)
Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå av bilag 7. De samlede prisene og samlet sluttvederlag skal fremkomme her. Som en del av grunnlaget for totalprisen skal eventuelle spesielle betalingsordninger, rabatter, forskudd, delbetaling og avvikende betalingstidspunkt også fremgå 

Dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen vedrørende vederlag, skal det spesifiseres i dette bilaget.
Avtalen punkt 8.1 Vederlag
Utgangspunktet er at prisene oppgis i norske kroner og eksklusiv merverdiavgift. Annet må spesifiseres særskilt.
Vederlag for ytelser spesifisert i bilag 2:

	Beskrivelse
	Periode
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Timepris:

	Beskrivelse
	
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Vederlag for dokumentasjon for nye versjoner (avtalen punkt 2.7):

	Beskrivelse
	Antall
	NOK per stk
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Følgende utlegg dekkes:

(Fylles ut dersom partene avtaler at utlegg skal dekkes, og her spesifiseres det hvilke utlegg som er omfattet)

Reise- og diettkostnader skal dekkes etter følgende satser:

(Fylles ut dersom partene avtaler at Statens satser ikke skal legges til grunn)

Følgende reisetid kan faktureres:

(Hovedregelen er at reisetid ikke faktureres. Reisetid kan derfor bare faktureres hvis det er avtalt. Fylles ut dersom partene avtaler at reisetid kan faktureres. Det bør i tilfelle spesifiseres i hvilke tilfeller eller hvilke reiser som kan faktureres)

Avtalen punkt 3.2. Endringsoverslag

Priser og betingelse for tilleggsarbeid:

Standardpris for utarbeidelse av endringsoverslag:

(Fylles ut dersom det avtales særskilt vederlag for dette)

	Beskrivelse
	
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Avtalen punkt 5.4. Samarbeid med tredjepart

Vederlag for Leverandørens samarbeid med tredjepart:

(Fylles ut dersom det avtales at Leverandørens har krav på vederlag for slik bistand)

	Beskrivelse
	
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Avtalen punkt 4.3.1 Leverandørens bistandsplikt

Pris ved kjøp av for utstyr og programvare som kun har vært benyttet for Kunden:

	Beskrivelse
	Antall
	NOK per stk
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Avtalen punkt 4.2 Avbestilling
Avtalt avbestillingsgebyr:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Avtalen punkt 8.2 Fakturering

Betalingsplan:

Øvrige betalingsvilkår:

Faktureringstidspunkt:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Fakturaadresse:

Faktura skal merkes med

referansenummer ………………………

navn ………………………………………

Avtalen punkt 8.5 Prisendring

Avtalt prisendring:

(Fylles ut dersom partene avtaler andre muligheter for prisendring enn det som følger av avtalen)

Timepris kan endres i henhold til følgende indeks:

(Fylles ut dersom partene avtaler regulering etter annen indeks enn konsumprisindeksen, f. eks lønnsindeks for bransjen)

Avtalen punkt 11.5.4 Timebot

Ytelse det er knyttet timebot til:

(Fylles ut dersom partene har avtalt annet enn det som følger av avtalen)

Timebotsatser:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Løpetid for timebot:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)
Bilag 8 Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.
Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 
	Punkt
	Erstattes med

	
	

	
	


Bilag 9 Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen skal følge prosedyrene i kapittel 3 og gjøres skriftlig. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.
	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


