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                    Sammenhengende tjenester

                                            
                        
                                    

                
                    	
                                Samarbeid i tre faser
                            
	
                                Styre og organisere arbeidet
                            
	
                                Syv utvalgte livshendelser
                            


                

            

                    
                
                    Verktøy for samhandling

                                            
                        
                                    

                
                    	
                                Felles struktur og arkitektur
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                                Informasjonsforvaltning
                            
	
                                Fellesløsninger
                            


                

            

                    
                
                    Informasjonssikkerhet

                                            
                        
                                    

                
                    	
                                Internkontroll
                            
	
                                Kompetanse- og kulturutvikling
                            
	
                                Dilemmatrening
                            
	
                                NIFS - faglig nettverk
                            
	
                                Innebygd info.sikkerhet
                            


                

            

                    
                
                    Krav og anbefalinger

                                            
                        
                                    

                
                    	
                                Alle krav og anbefalinger
                            
	
                                Referansekatalogen for IT-standarder
                            
	
                                Universell utforming
                            
	
                                Klarspråk som metodeverktøy
                            


                

            

                    
                
                    Råd om digitaliseringsarbeid

                                            
                        
                                    

                
                    	
                                Digitaliseringsrådet
                            
	
                                Prosjektveiledning
                            
	
                                Finansiering
                            
	
                                Kunstig intelligens
                            
	
                                Ressurssenter for deling og bruk av data
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                                Arbeidsmetoder
                            
	
                                Innovasjonsbarometeret
                            


                

            

                    
                
                    Samordning og koordinering
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                                Arkitektur- og standardiseringsrådet
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                                Rikets digitale tilstand
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                                Blogginnlegg
                            


                

            

            



                    
                

            

        

    

    



  
  
    


      
        

        
            
            

                Digitaliseringsdirektoratet


                                    Digitaliseringsdirektoratet skal bidra til en mer effektiv, brukerorientert og samordnet offentlig sektor med økt deltakelse, verdiskapning og innovasjon.

                
                
                        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                                    
                                                


                                                    
                
        
                                    
        
                            
                    
                        Vær obs på svindelforsøk

                    

                

                        
                
                                        
                      Falske telefonhenvendelser     
        
        
    
                    
                

                                Er du blitt oppringt fra et nummer som ser ut som det kommer fra vår Brukerstøtte (800 30 300) om at noen har tatt opp lån i ditt navn? Eller er du bedt om å oppgi personlig informasjon som passord eller bankinformasjon? Det er svindel.

            

        
    

                    

    


                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Sammen for en enklere digital hverdag

                                        

                                                                                    Offentlige tjenester skal henge sammen og være lette å bruke, uavhengig av hvem som tilbyr dem.
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                      Lag sammenhengende tjenester til beste for innbyggerne     
        
        
    
                    
                

                                Innbyggernes behov og livssituasjon skal være utgangspunktet når vi lager tjenester. Dette får du best til gjennom samarbeid med andre virksomheter. Vi hjelper deg på veien.

            

        
    

                                    

    


                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Slik lager du gode digitale tjenester
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                        Bruk felles arkitektur og struktur

            Når vi har felles arkitektur og god informasjonsforvaltning, kan vi utnytte data til å lage effektive og innovative tjenester.
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                        Prioriter informasjonssikkerhet

            Når vi jobber systematisk med styring og kontroll av informasjonssikkerheten, skaper vi trygge tjenester.
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                        Følg krav og anbefalinger

            Når vi følger kravene og anbefalingene for digitalisering, lager vi bedre tjenester mer effektivt.
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                        Jobb innovativt

            Når vi tester nye arbeidsformer med brukeren i sentrum, blir tjenestene våre helhetlige og treffsikre.
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                        Del og bruk data

            Når vi deler data, blir det lettere å lage sammenhengende tjenester og sikre innovasjon og verdiskaping.
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                        Bruk fellesløsninger

            Når vi bruker digitale fellesløsninger som allerede finnes, sparer vi tid og penger og får sikre tjenester.
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                      Bli med på Digitaliseringskonferansen     
        
        
    
                    
                

                                Nå kan du melde deg på Digitaliseringskonferansen i Oslo 18. og 19. juni! Blant dem du møter er digitaliseringsminister Karianne Tung, NHO-sjef Ole Erik Almlid og LO-sjef Peggy Hessen Følsvik. Meld deg på før 22. mars og betal samme deltakeravgift som i fjor.

            

        
    

                                    

    


                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Ting i tida
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                      Handlingsplan for nasjonal strategi for eID i det offentlege     
        
        
    
                    
                

                                Arbeidet med tiltaka som skal sikre at alle får tilgang til ein sikker og brukarvennleg digital identitet, er i gang. Kven som har ansvar for kva og kva som skal prioriterast, framgår i ein ny handlingsplan for eID.
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                      Noreg på 11. plass i eGovernment Benchmark     
        
        
    
                    
                

                                Undersøkinga eGovernment Benchmark samanliknar korleis myndigheiter i Europa leverer digitale, offentlige tenester. Les meir om funna for 2023 her.

            

        
    

                                    

                                                    
                                    
        
                                    
        
            
                
                    
  

    
        
    


    
                            
                    
                Vis mer

                
                    Opptak frå jubileumsmarkeringa på Pressens Hus i Oslo. Klikk på hamburgarmenyen nederst t.h. for å velge programpost. 

                

            

        
    




                

            

            
                                    
                    
                      Vi feira 30 år med digitalt innsyn     
        
        
    
                    
                    

                                Det er i år 30 år sidan dei første forsøka med elektronisk postjournal i Noreg. Sjå opptak frå feiringa på Pressens Hus der det både var historiske tilbakeblikk og debatt om innsyn og openheit i forvaltninga.

            
        

    

                                    

    


                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Arrangement

                                        

                                                                            

                                

                            

                                                                
                                                


    
        
                            
                    
                    
                                                                                    
                                            
        
            
                11.
                april

                2024
            

            
                
                    Altinn-kaffe
                


                
                    
                        
                        Tid:
                        
                                                          09:00–11:00
                                                   
                    


                                                            
                        
                        Sted:
                        Webinar
                    



                                            
                            
                            Emne:
                            
                                                                                                                     Fellesløsninger
                                                                                                                                                            Altinn
                                                                                                      
                        

                                        
                

            

        
    


                

                            
                    
                    
                                                                                    
                                            
        
            
                12.
                april

                2024
            

            
                
                    [Ekstern] Gevinster med fellesløsninger
                


                
                    
                        
                        Tid:
                        
                                                          09:00–09:30
                                                   
                    


                                                            
                        
                        Sted:
                        Webinar
                    



                                            
                            
                            Emne:
                            
                                                                                                                     Fellesløsninger
                                                                                                                                                            eInnsyn
                                                                                                                                                            Altinn
                                                                                                                                                            ID-porten
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                                Eksternt arrangement
                            
                        

                    
                

            

        
    


                

                            
                    
                    
                                                                                    
                                            
        
            
                18.
                april

                2024
            

            
                
                    [Ekstern] eKommune 2024 «Menneske og teknologi»
                


                
                    
                        
                        Tid:
                        
                                                          18. april kl. 09:30–19. april kl. 14:00
                                                   
                    


                                                            
                        
                        Sted:
                        Clarion Hotel The Hub, Oslo
                    



                                            
                            
                            Emne:
                            
                                                                                                                     Fellesløsninger
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                                Eksternt arrangement
                            
                        

                    
                

            

        
    


                

                    


        
            
                Se alle kommende arrangement
            
            
                Se avholdte arrangement
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                      Skates erfaringsrapport 2023 er publisert     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    27. mars 2024

                                                                    

                                Skates erfaringsrapport for 2023 er lansert. Rapporten tar for seg hovedpunktene i Skates arbeid i året som har gått.

            

        
    

                

                            
                                                                                
                                                                                    
                                                
        
                        
                
                                        
                      Drivkrefter og teknologiske trender mot 2030     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    19. mars 2024

                                                                    

                                Digdir og Teknologirådet gir deg en smakebit på hvilke store drivkrefter og teknologiske trender som møter oss i årene som kommer.  Vi har beskrevet 17 av de viktigste. 

            

        
    

                

                            
                                                                                
                                                                                    
                                                
        
                        
                
                                        
                      Påmeldingen til Digitaliseringskonferansen er nå åpen     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    14. mars 2024

                                                                    

                                Kongens bord har fått en ny stol. Med nytt departement, ny statsråd og ny digitaliseringsstrategi skal det digitale Norge bygges. Årets konferanse skal handle om den nye nasjonale digitaliseringsstrategien.

            

        
    

                

                    


                        
            
                Sjå alle nyheiter
            
        

    




                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Digitaliseringsbloggen
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                      Unikt samarbeid om digital gravferdsmelding     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    06. februar 2024

                                                                    

                                Det hele startet med et papirskjema som skulle revideres etter kritikk fra Datatilsynet. Nå er første steg i en tjeneste der innbyggerne kan få ordnet viktige valg i forbindelse med gravferd i ferd med å realiseres.  Arbeidet er en del av livshendelsen dødsfall og arv som Digitaliseringsdirektoratet har ansvar for.
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                      Digital selskapsetablering – brukergrensesnitt der brukeren er     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    05. februar 2024

                                                                            1 kommentar

                                            

                                I midten av november lanserte Brønnøysundregistrene, sammen med Sparebank1 og Folio, prosjektet "Digital selskapsetablering".  Prosjektet er et viktig delprosjekt i livshendelsen starte og drive bedrift. Mette Louise Mannsåker har tatt en prat med Jan Otto Johansen i Brønnøysundregistrene for å få vite mer om arbeidet. Han har deltatt i arbeidet som forretningsutvikler. Hva er det som gjør dette prosjektet unikt? Hva kan vi lære av prosjektet?
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                      Komplekse utfordringer krever at styringsgrupper endrer sin måte å jobbe på - erfaringer fra Stimulab     
        
        
    
                    
                

                                    
                                                    10. januar 2024

                                                                            2 kommentarer

                                            

                                Styringsgruppens rolle, men også egenskapene og tankesettet til medlemmene i styringsgruppen, er og bør være annerledes i komplekse samarbeidsprosjekter. Erfaringer fra spydspissene på innovasjon i offentlig sektor, Stimulab-prosjektene, viser at det er måten styringsgruppene jobber på som er suksessfaktoren.

            

        
    

                

                    


                        
            
                Sjå alle blogginnlegg
            
        


    




                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
        

            
            
                
                                                                        
                                
                                    
                                        Rapportar

                                        

                                                                            

                                

                            

                                                                
                                                


    
        
                            
                                                                                                    
                                                                                    
                                                
        
                        
                
                                            Digital samordning av offentlig sektor
                                        
                      Skates erfaringsrapport 2023     
        
        
    
                    
                

                                I 2023 har vi i Skate særlig konsentrert oss om arbeidet med en ny nasjonal digitaliseringsstrategi som skal lanseres i 2024. Digitalisering er en viktig forutsetning for at offentlig sektor skal kunne løse sine samfunnsoppdrag fremover, og i Skate har vi ansvar for å ha et overordnet blikk på digitaliseringen av offentlig sektor. I den nye strategien trenger vi rammer for å kunne digitalisere bedre sammen, slik at vi kan bruke fellesskapets ressurser på en god måte, jobbe mer effektivt og levere bedre tjenester.

            

        
    

                

                            
                                                                                                    
                                                                                    
                                                
        
                        
                
                                            Meir fart mot betre løysingar
                                        
                      Digitaliseringsrådets erfaringsrapport 2023     
        
        
    
                    
                

                                Fleire og fleire verksemder seier no at dei jobbar smidig. I årets erfaringsrapport ser vi på kva konsekvensar dette får for organisering, styring og leiing. Og ikkje minst korleis regjeringa og departementa må på bana for å sikre at vi lykkast.  

            

        
    

                

                            
                                                                                                    
                                                                                    
                                                
        
                        
                
                                            Brukskvalitet på tvers av offentlige digitale tjenester
                                        
                      Digital hele livet med bedre brukeropplevelse     
        
        
    
                    
                

                                Hva kan vi gjøre for å få flere til å være digital hele livet? Vi har undersøkt hvordan brukskvaliteten på tvers av offentlige digitale tjenester påvirker digitalt utenforskap. For å inkludere flere må vi forbedre brukskvaliteten og gjøre det enklere å hjelpe. Vi har fire forslag til hvordan vi kan få til det.   

            

        
    

                

                    


                        
            
                Sjå alle rapportar
            
        

    




                                        

            

        

    

    


        
                

  
        
    
        
        
                    
        
        
                    
                    

            
            
                
                                                                                    
                                                


        
                    
                Motta nyheitsbrev frå Digdir
            

            




                                        

            

        

    

    

                    

            

        

    


    


    
    
    
        
                            
                    
                        
                            Digitaliseringsdirektoratet
                        

                        
                                                            	Om Digitaliseringsdirektoratet
	Jobb hos oss
	Digitaliseringsbloggen
	For presse
	Personvernombud
	About us


                                                    

                    

                

                            
                    
                        
                            Kontakt
                        

                        
                                                            	Digitaliseringsdirektoratet
	Org.nr. 991 825 827   

	Kontakt oss 

Facebook


Twitter


LinkedIn

                                                    

                    

                

                            
                    
                        
                            Om nettstedet
                        

                        
                                                            	Personvernerklæring
	Tilgjengelighetserklæring
	Informasjonskapsler
	Nyhetsarkiv
	Nettstedkart


                                                    

                    

                

                    

    






  








    
	

